
MEDIOS
DE PAGO

En el Colombo queremos ofrecerte diferentes opciones para que realices 
el pago de tu matrícula de forma fácil, segura y oportuna.

Pago en línea: 
Tarjeta débito y crédito
En Q10 encontrarás un botón para realizar tu pago con tarjetas Visa, Mastercard 
o por PSE. En las fechas indicadas, ingresa a Q10 con tu usuario y contraseña.*
a través del siguiente enlace: https://bit.ly/Q10EstadoCuenta    
*Si es la primera vez que ingresas, utiliza tu número de identificación como 
usuario y contraseña.
Tu pago se formaliza de manera automática y podrás verificarlo en el estado de 
cuenta de Q10.
Si el pago no se refleja durante el día, envía el soporte por medio del formulario 
“Formalización de pagos con cesantías e inconvenientes con otros pagos” 
disponible en:
https://www.colombobogota.edu.co/formalizacion-matricula/

Recuerda realizar tu pago dentro 
de las fechas establecidas y 
conservar el comprobante de la 
transacción.

Si presentas alguna novedad con 
tu pago, comunícate con 
nosotros a través de los canales 
oficiales del Colombo; estaremos 
listos para ayudarte.


