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TERMINOSY CONDICIONES DE PARTICIPACION

ProgramadeFormacidonenlinglés Yes, Bogota
Convenio SecretariaDistritalde Desarrollo Econdmico y Centro Colombo Americano

1. Regquisitos minimos de participacion

Sermayorde edad, es decir, tener 18 anos almomento de lainscripcion.

ResidirenBogota.

Contarcon nivelminimo A2 de inglés en la prueba de clasificacion.

Realizarinscripciéon entiempos establecidos.

Cargardocumentos requeridos: Cédula de Ciudadaniay una de las siguientes 8 opciones paravalidar tu residencia en Bogota:

Certificadode residencia expedido porlaSecretaria Distritalde Gobierno.

Recibode servicio publico (agua,luz o gas): Antigiedad no superiora60dias, donde figure la direccidon del aspirante.

Contrato de arrendamiento vigente a nombre del aspirante, que demuestre su residencia en Bogota.

Certificado de consulta del lugar de votacion en la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Certificacionde atencidnenunalPSoregistroenelSISBEN o RUlde Bogota, confechano superiora 60 dias.

Registro Unico Tributario (RUT).

Certificacién de estudios presenciales en unainstitucion educativa ubicada en Bogotd, con fecha no superior a 30 dias.

Certificado de la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA) de la Plataforma ADRES o consulta de RUAF en el SISPRO o cualquier otra
consultaoficialque acredite atencion en Bogota.

o 0O 0O O 0O 0 0O O

2. CONTENIDO ACADEMICO Y PROGRAMATICO
El proceso de formacién se desarrolla en modalidad virtual sincrénicay asincrénica, permitiendo a los participantes conectarse a sesiones
en tiempo real con docentes especializados, complementadas con actividades de autoaprendizaje a través de la plataforma Q10 y recursos

digitales.

La formacién abarca niveles de inglés B1, B2 y C1 segun el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER), y se articula con médulos de
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habilidades socioemocionales que fortalecen la comunicacién efectiva, el pensamiento critico y el trabajo en equipo, preparando a los
participantes para interactuar en contextos laborales reales. Asimismo, se incluyen actividades de conexién con el empleo, como
simulaciones de entrevistas, talleres de empleabilidad y sesiones sobre como enfrentar procesos de seleccidn bilinglies, con un enfoque
especifico en los sectores de BPO, gastronomia y turismo, tecnologias de la informaciéon y comunicaciones (TIC) e industria audiovisual,
parafacilitar lainsercion laboral de los participantes en estos campos estratégicos.
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La duracidn total del curso es de 96 horas de formacidn sincrénica, distribuidas de manera flexible en franjas horarias que facilitan la
participacion de los estudiantes, quienes también acceden a 64 horas de actividades asincronicas de refuerzo y practica disponibles en la
plataforma para consolidar el aprendizaje. Los participantes se comprometen a culminar el curso dentro del cronograma asignado en su ciclo
de formacién, garantizando el cumplimiento de los objetivos académicos y fortaleciendo sus competencias para la insercion laboral en

sectores priorizados.

Sector Nivel

Conceptos a
ensenar

Frases comunes en la
industria del turismo
y la gastronomia,
manejo de quejas.

Didactica

Discusiones en grupo
sobre la atencidn al
cliente y resolucion de
problemas.

Actividad de
apropiacion

Crear un guion para
atender a clientes que
presentan quejas en
un restaurante o un
hotel.

Mecanismo de
acompanamiento

Evaluacion escrita del
guion y actuacion oral
de lainteraccion.

Posibles ocupaciones

Recepcionista de hotel,
Guia turistico,
Barman/Bartender.

Descripciones
detalladas de mendus,
recomendaciones
turisticas.

Simulacién de
situaciones de ventas
cruzadas o
recomendaciones.

Crear una guia turistica
0 menu detallado con
descripciones
atractivas.

Presentacién oral de la
guia o menu ante el

grupo.

Chef o cocinero
especializado, Gerente
de restaurante o de
servicio al cliente, Guia
turistico especializado
(en rutas tematicas).

B1

Gastronomia B2
y Turismo

C1

Comunicacién
compleja para
manejo de eventos o
resolucién de
problemas de alto
nivel.

Estudio de casos reales
de atencién al cliente en
eventos gastronémicos o

turisticos.

Redaccion de una
propuesta para
organizar un evento de
turismo/gastronomia.

Evaluacion de la
propuesta escrita'y
presentacién ante

compafieros.

Director de hotel o
gerente de operaciones,
Consultor de turismo
internacional, Chef
ejecutivo en
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Conceptos a
ensenar

Didactica

Actividad de
apropiacion

Mecanismo de
acompanamiento

Posibles ocupaciones

restaurantes de alta
gama.

BPO

B1

Expresiones para
manejar clientes
insatisfechosy
solucién de
problemas.

Creacién de guiones para
atencion telefénica de
quejas.

Realizaciéon de
llamadas simuladas
entre compaineros,

resolviendo
problemas.

Evaluacion del
desempefio en la
simulacion y feedback
del grupo.

Agente de atencidn al
cliente, Agente de
soporte técnico
(intermedio), Ejecutivo
de cobranzas
(intermedio).

B2

mas complejos.

Términos técnicosy
manejo de conflictos

Andlisis de casos de
soporte técnico o servicio
al cliente en BPO.

Resolver un caso de
soporte técnicoy
presentar la solucién.

Evaluacion grupal del
andlisis delcasoy la
presentacion de la
solucioén.

Supervisor de call
center, Especialista en
atencion al cliente
(ventas o consultas
complejas), Agente de

C1

Estrategias de
comunicacion
avanzada, manejo de
grandes cuentasy
negociacion.

Terminologia para

Simulaciones de
reuniones con clientes
corporativos o
negociaciones
complejas.

Planificaciény
ejecucion de una
presentacién a un

cliente corporativo.

Evaluacién del uso del
lenguaje técnico,
negociaciony
capacidad de
persuasion.

cobranzas(avanzado).
Gerente de operaciones
de call center,
Especialista de soporte
técnico avanzado,
Analista de cobranzas

Tecnologia

B1

troubleshootingy
soporte técnico

Resolucién de problemas
técnicos simulados

Resolver problemas
simulados de

Feedback sobre la

claridad de las Técnico de soporte IT,
(computadoras, hardware/software en explicacionesy la Administrador de base
basico. software). parejas. solucion presentada. de datos (DBA) junior.

(estratégico).

Desarrollador junior,
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Nivel

B2

Conceptos a
ensenar

Vocabulario técnico
avanzado, seguridad
informaticay
procedimientos de
mantenimiento.

Didactica

Discusién de buenas
practicas y protocolos de
seguridad informatica.

Actividad de
apropiacion

Crear una guia para
evitar problemas de
seguridad informatica.

Mecanismo de
acompanamiento

Evaluacién escrita de
la guiay discusién en
grupo.

Posibles ocupaciones

Desarrollador de
software (intermedio),
Administrador de
sistemas, Analista de
datos.

C1

Presentacion de
proyectos
tecnolégicos,
innovaciény gestion
de proyectos.

Simulacién de reuniones
para presentar proyectos
tecnolégicos a
inversionistas.

Desarrollary presentar
un proyecto
tecnolégico innovador.

Evaluacién del
proyecto, la
presentaciony el uso
de vocabulario técnico
avanzado.

Desarrollador full stack,
Arquitecto de
soluciones
tecnoldgicas, Lider de
equipo de desarrollo o
Scrum Master.

Audiovisuales

B1

Frases para describir
escenasy técnicas

béasicas de grabacion.

Creacidén de guiones para
describir escenas de
cortometrajes.

Planificaciény
grabacion de una breve
escena en grupos.

Feedback sobre la
claridad y creatividad
delguionyla
grabacion.

Editor de video (junior),
Sonidista o técnico de
audio (intermedio),
Asistente de director o
productor.

B2

Terminologia técnica
avanzada, edicion de
video y produccién.

Simulacién de la
produccién de un
cortometraje con edicién
basica.

Produciry editar un
cortometraje de 3
minutos.

Evaluacién del
cortometraje,
incluyendo uso de
términos técnicosy
calidad de la edicidn.

Director de fotografia
(intermedio-alto),
Productor/a
audiovisual, Editor de
sonido (avanzado).

C1

Presentacién de
proyectos
audiovisuales,
negociaciony
pitching de ideas.

Simulacién de
presentacién de
proyectos audiovisuales
ante inversionistas.

Desarrollary presentar
una propuesta de serie
o documental.

Evaluacién de la
presentacion,
negociaciény uso del
lenguaje
especializado.

Director/ade
produccién audiovisual,
Director/ade
postproduccion,
Guionista o creador de
contenido.

3. CRITERIOS PARA LA SELECCION DE ELEGIBLES
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Enelcasode que el numero de personas inscritas que cumplan con los requisitos minimos supere la disponibilidad de cupos, los aspirantes
pasaran por un proceso de seleccion, teniendo en cuenta la caracterizacion poblacional de autorreconocimiento marcada en el momento
de la inscripcidn, el Centro Colombo Americano y/o la Secretaria, realizard la validacién con los documentos adjuntos en el formulario de
inscripcién o por medio de consultas publicas en las entidades que se mencionan a continuacion, y se les asignara el siguiente puntaje, estos
criterios seran utilizados para priorizar el ingreso al programa, garantizando transparencia y enfoque en poblacién priorizada segun las
politicas del convenio con la Secretaria Distritalde Desarrollo Econémicoyel Centro Colombo Americano.

3.1 SELECCION DE LOS ELEGIBLES

Enelcasode que el numero de personas inscritas que cumplan con los requisitos minimos supere la disponibilidad de cupos, los aspirantes
pasaran por un proceso de seleccion, teniendo en cuenta la caracterizacion poblacional de autorreconocimiento marcada en el momento
de la inscripcioén, el Centro Colombo Americano y/o la Secretaria, realizara la validaciéon con los documentos adjuntos en el formulario de
inscripcién o por medio de consultas publicas en las entidades que se mencionan a continuacidn, y se les asignara el siguiente puntaje:

CRITERIO VERIFICABLE SUB- CRITERIO DOCUMENTO VERIFICABLE

FUENTE DE

INDIVIDUAL VERIFICABLE INDIVIDUAL | PUNTAIJE INDIVIDUAL INEFORMACION

(Por aspirante) (Por aspirante) (Por aspirante)

Mujer N/A 5 Documento de identidad Formulario de inscripcion

Jévenes de 18 a 28 afios 5 Documento de identidad Formulario de inscripcion
Mayores de 50 afios 10 Documento de identidad Formulario de inscripcion

Soporte de la pagina del SISBEN -
consulta realizada por el CCA o SDDE

Grupo etario vulnerable

4 Grupo A 8 https://reportes.sisben.gov.co/dn Consuita datos publicos
p_sisbenconsulta
Sisbén A, B, C9
Soporte de la pagina del SISBEN -
5 Grupo B 8 consulta realizada por el CCA o SDDE Consulta datos publicos

https://reportes.sisben.gov.co/dn
p_sisbenconsulta
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Soporte de la pagina del SISBEN -
consulta realizada por el CCA o SDDE

£ EemC 8 https://reportes.sisben.gov.co/dn Consuilta datos pablicos
p_sisbenconsulta
7 Migrante N/A 6 Documento de identidad Formulario de inscripcion
Soporte de consulta en la pagina de la
8 Poblacién pospenada N/A 6 Policia - consulta realizada por el CCA o Consulta datos publicos

SDDE https://antecedentes.policia.go
v.c0:7005/WebJudicial/

Soporte de consulta en la pagina de
9 Poblaciéon desempleada N/A 10 ADRES - Consulta realizada por el CCA o Consulta datos publicos
SDDE https://ruaf.sispro.gov.co/

Estos criterios seran utilizados para priorizar el ingreso al programa, garantizando transparencia y enfoque en poblacién priorizada segun las
politicas del convenio SDDE y el Centro Colombo Americano. Participantes que se encuentren matriculados en el programa BECA VEN A
SUBA - POTENCIAL TURITICO, EN EL COMPONENTE DE INGLES no podran participar en el programa YESBOGOTA.

Los estudiantes beneficiados deberan elegir un horario que se mantendrd a lo largo de las 49 sesiones de 100 minutos (1 hora y 40 minutos)
cadauna (96 horas sincrénicas). Eltrabajo auténomo en la plataforma educativa individual (64 horas asincrdnicas) sera monitoreado durante
la ejecucidn del curso (3 meses en promedio), sin embargo, el estudiante tendra acceso a la herramienta por un afio luego de su activacion.
Por otra parte, se aclara que las horas académicas son de 50 minutos por clase.

4, ACOMPANAMIENTO Y PUNTAJES

Todos los participantes deben presentar una prueba de clasificacion inicial, la cual determina su nivel de inglés y define el grupo al que seran
asignados. La prueba de nivel sera enviada luego de la verificacion de requisitos minimos al correo registrado por el aspirante, quien debera
presentar la evaluacioén en el tiempo indicado para asegurar su ubicacion en el nivel correspondiente y permitir la adecuada planeacién de
los grupos de formacion en el marco del proceso.

Durante el curso, se realizaran procesos de acompafiamiento continuos que permitirdan monitorear el progreso individual y fortalecer el
proceso de aprendizaje. Al finalizar la formacidn, los estudiantes deberan presentar una prueba final que refleje su avance respecto al nivel

inicial.

Ademas de las pruebas, se requerira la realizacion de actividades académicas y ejercicios practicos, cuya entrega sera obligatoria para
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acceder a la constancia de participacion. Los resultados académicos, porcentajes de avance y cumplimiento seran reportados
periédicamente a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE) como parte del proceso de monitoreo institucional.

5. LISTADE ESPERA

Si no se obtiene cupo por disponibilidad, el aspirante podra ser incluido en una lista de espera. Su activaciéon dependerd de cancelacionesy
apertura de nuevos grupos.

Finalizado el proceso de seleccién de elegibles y asignacion de cupos disponibles, se conformara una lista de espera con aquellos aspirantes
que hayan cumplido con todos los requisitos minimosy criterios de priorizacién, pero que no hayan sido seleccionados inicialmente debido
a la limitacion de cupos. Esta lista de espera garantiza la transparencia y equidad en el acceso al programa, permitiendo incorporar de
manera ordenada a nuevos participantes en caso de presentarse deserciones, cancelaciones o la apertura de nuevos grupos. Elorden de la
lista respetara los puntajes obtenidos en la matriz de seleccidn, segun las caracteristicas socioecondmicas y poblacionales, asi como el
resultado de la prueba de clasificaciény el sector econémico escogido.

Asimismo, las personas incluidas en la lista de espera seran notificadas formalmente, a través de los canales de comunicacién definidos,
sobre su estado dentro del proceso, aclarando las condiciones para su posible activacidon y el seguimiento que se realizara para mantener
actualizada dicha lista durante la vigencia de la convocatoria.

6. PERMANENCIAY CERTIFICACION

Para ser considerado “Formado”, el estudiante debe cumplir minimo el 70% del total de horas sincrénicas y asincrénicas. Se otorgara
constancia de participacién a quienes cumplan con los requisitos académicos y de asistencia establecidos.

7. VERACIDAD DE LA INFORMACION

La informacion y documentacion entregada por la o el aspirante se entiende allegada bajo la gravedad de juramento. Asi, la veracidad y
certeza de la informacién a suministrar en el formulario de inscripcidn es responsabilidad del aspirante. En consecuencia, si en cualquier
etapa (Convocatoria, inscripcion y seleccion, formalizacién y enrolamiento, formacion y disposiciones relacionadas) se presentan o
evidencian inconsistencias, incoherencias o irregularidades en la informacion registrada, atribuibles al aspirante y al diligenciamiento y
suministro de informacion en la plataforma dispuesta, habra lugar a la anulacién y/o la pérdida del beneficio, sin perjuicio que la entidad
inicie las acciones legales correspondientes.

Toda la informacién consignada en la plataforma de inscripcion esta sujeta a validacion, por tal razén, debe coincidir con los soportes que
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se solicitaran al aspirante en caso de resultar elegible. Es importante anotar que los soportes especificos a los que hace referencia este

punto son claramente precisados en el aplicativo de inscripcion.

8. COMPROMISO ETICO

El participante se compromete a usar los recursos del programa de forma responsable, a mantener un comportamiento respetuoso y a
contribuir activamente en su proceso formativo.

9. USO DE DATOS PERSONALES

Al aceptar estos términos, el participante autoriza expresamente el uso de sus datos personales para fines administrativos,
académicos y de seguimiento por parte del Centro Colombo Americano y la Secretaria de Desarrollo Econédmico (SDDE). La
informacién podra ser utilizada para realizar reportes, validar requisitos, evaluar el impacto del programa y dar cumplimiento a las
obligaciones del convenio interinstitucional.

Los datos personales no seran utilizados con fines comerciales, ni seran compartidos con terceros ajenos al convenio sin la debida
autorizacion. El manejo de la informacién se hara conforme a la Ley 1581 de 2012 de proteccién de datos personales y demas
normativas aplicables en Colombia.

10. CRONOGRAMA

Convocatoriaeinscripciones 10 al 24 de agostode 2026, 11:59p.m.
Pruebadeclasificaciéndenivel 25 al 30 de agostode 2026
ComunicaciénporpartedelCentroColombo
Americano comunicando el estado de 1 al4 de septiembre de 2026

cada persona inscrita

Fechadeiniciodeclases 7 de septiembre de 2026
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11. PREGUNTAS FRECUENTES

® ;Quépasadespuésdeinscribirme?
Se realiza la verificacién de los requisitos minimos con los documentos enviados y con las consultas en bases publicas. Si cumples
con los requisitos, se te enviara un correo con las instruccionesy el enlace para presentar la prueba de nivel.

® ;Quéeslapruebadeclasificaciondenivel?
Esunapruebaenlineaqueevaliatuniveldeinglés (A2,B1,B20 C1)paraasignarte algrupo de formacién adecuado seguntunivel.
Debe presentarseeneltiempoindicado paracontinuarconelproceso.

e ;Cuandorecibiréelenlace parapresentarlapruebadenivel?
El enlace se enviara al correo electronico registrado en tu inscripcion después de la verificacidon de requisitos minimos y previo al
inicio de los cursos.

® ;Quésucedesinopresento lapruebadenivel?
Si no presentas la prueba en el tiempo establecido, no podras ser asignado a un grupo de formacién y podrias perder tu cupo en el
programa.

e ;Cuantashorasduraelcurso?
El curso tiene una duracion total de 160 horas conformada por 96 horas de formacidén sincrénica mas 64 horas de actividades
asincrénicas que debes completar de forma auténoma.

® ;Quéhorariosdeclaseestandisponibles?

Existen franjas horarias de martes a viernes en la manana, tarde y noche. Una vez seleccionado tu horario, este se mantendra durante
todo el curso.
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e ;Cualeselporcentajedeasistenciarequerido?

Debes cumplir con una asistencia minima del 70% en sesiones sincroénicas y entregar las actividades solicitadas para poder
certificarte.

® ;Coémosésifuiaceptadoenelcurso?

Recibiras un correo de notificacién indicando tu aceptacién en el programa, junto con informacién sobre el horario de clases, el
enlacede conexidnylasindicacionesparaeliniciodelcurso.

® ;Qué pasa sidebo retirarme del curso?
Para realizar tramites o solicitudes, puedes ingresar a la pagina web colombobogota.edu.co del Centro Colombo Americano,

en la seccion Tramites y Solicitudes, luego en Solicitudes Académicas, donde podras generar laradicacién de maneradirectay
segura.

e ;Adoéndemepuedocomunicarsitengodudasoinquietudesfrentealprograma?

Si tienes alguna pregunta sobre el programa puedes enviar tu consulta al correo electrénico del Centro Colombo Americano
e ¢:Elcurso tiene algun costo?

El curso es gratuito para los beneficiarios seleccionados en el marco del convenio con la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico de Bogotay el Centro Colombo Americano, siemprey cuando cumplan con los requisitosycriterios de participacion.
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12. CONTROL DE CAMBIOS

Version

1

Fecha

09/08/2026

20/08/2026

Descripcion del cambio

Versién inicial de los términosy
condiciones

Ajuste de las fechas del cronograma
debido a procesos operativos y de
coordinacién administrativa.

Secciones afectadas

Todo el documento

Pruebade clasificaciondenivel

Comunicacién porpartedel

CentroColombo Americano

comunicando el estado de
cada persona inscrita.

Responsable

CCA

CCA




